
 

 

 
    

 أولا : بیانات العمیل : 

 ..................... ................................. .: الرقم المدني ......    ........................................................ : الاسـم
 .... ..........................................................:  الفرع    .................................................. .  : رقم الحساب
 . ............. .......... .....................................:  لفاكسا   ............. .............................. ......... : رقم الھاتف

 ... ... ........................................... : البرید الإلكتروني    ........................................................ : العنوان
 

 : موضوع الشكـوى ثانیا : 
............................................................................................................................. .....................................

.............................................................................................. ....................................................................

............................................................................................................................... ...................................

....................................................................................................................................................... ...........

........................................................................................................................ ..........................................

............................................................................................................................. .....................................

.................................................... .......................................................................................... .................... 

 

 ثالثا : المستندات المؤیدة :

 لا توجد مستندات    بیان المستندات المرفقة إن وجدت

............................................................................................................................. .....................................

.............................................................................................. ....................................................................

..................................................................................................................................................... ............. 

 الإقرارات : رابعا : 
أقــر بــأن جمیــع المعلومــات التــي أدلیــت بھــا أعــلاه صــحیحة ومطابقــة للواقــع، وأتحمــل المســئولیة الكاملــة عــن عــدم صــحة ھــذه 

راء أخــر فــي المعلومــات، كمــا أقــر بــأن موضــوع الشــكوى غیــر منظــور أمــام القضــاء والتــزم بعــدم أحقیتــي فــي اتخــاذ أي إجــ
ــاق مــع الشــركة ــة الاتف ــى إجــراء تصــح حال لھــذا الإجــراء، والتــزم أیضــا بعــدم  لموضــوع الشــكوى وتمــام تنفیــذ الشــركة یحيعل

 إعادة تقدیم أي شكوى لبنك الكویت المركزي عن ذات الموضوع.
 التوقیع : 

 
 
 
 
 

                        :ملاحظات
 الشكوى بأحد الطرق التالیة: تسلم 

   25دور  -) 1(مجمع الرایة  - شرقمنطقة على العنوان :  یدویا لوحدة الشكاوى بالشركة .1
 13039الصفاة  3880ص.ب:   وحدة الشكاوى بالشركة سمإبید  بالبر .2
 Complaints@osoulnet.com   وحدة الشكاوى بالشركة سم إبوني البرید الإلكتر .3

وى العملاءا شكـ حدةو  

 نمــوذج شكــوى
 التاریخ:       /        / 

 یوم من تاریخ ورود الشكوى إلى وحدة الشكاوى.  30ظة: یتم الرد على الشكوى المقدمة من العمیل في خلال حملا

 


